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N° 10 ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE CALIDAD CELEBRADA EL

DIiA 10 DE OCTUBRE DE 2017
Asistentes:
Presidente:
D. Jesus Velasco Gomez (se excusa)

Representante Departamento:

D2 Rosa M. Chueca Castedo (se excusa)

Representantes Profesores:

D? Rosa Maria Garcia Blanco
D. Luis Sebastian Lorente

Representante Alumnos:
D. Enrique Soria Gutiérrez (se excusa)

Representante Pas:
D. Francisco Javier San Antonio Pérez

Subdirector:
D. César Garcia Aranda

Adjunto a la Direccion para Calidad e
Innovacion Educativa
D2. Marina Martinez Pefia

Técnicos de Calidad:
D? Elisa Otero Gonzélez
D2 Catalina Serrano Fernandez

Reunida la Comisién de Calidad en la Sala de
Juntas con la asistencia de los miembros que al
margen se relacionan, se abre la sesion a las
12:15 h, con el siguiente orden del dia:

PUNTO 1.- Aprobacidn, si procede, del acta n°
9 de la sesion anterior.

PUNTO 2.- Informe del estado de la gestion de
la calidad en la UPM y en la ETSITGC.

PUNTO 3.- Revision y cierre del Plan Anual de
Calidad (PAC) en vigor. Planteamientos a
considerar para la elaboracion del proximo
PAC.

PUNTO 4.- Propuesta de modificacion de la
composicion de la Comision de Calidad de la
ETSITGC. Definicion de la nueva Comision de
Calidad de la ETSITGC para su aprobacion en
la proxima Junta de Escuela.

PUNTO b5.- Estado de revision del actual
Manual de Calidad. Modificaciones a
incorporar para su proxima aprobacion en Junta
de Escuela.

PUNTO 6.- Ruegos y preguntas

PUNTO 1.- Aprobacion, si procede, del acta n® 9 de la sesion anterior.

Leida por todos los presentes, se aprueba por unanimidad, el acta n°® 9 de la sesion

anterior.



PUNTO 2.- Informe del estado de la gestion de la calidad en la UPM y en la ETSITGC.

César Garcia, Subdirector de Calidad y Acreditacion informa lo siguiente:

- En la primera reunién con la Unidad de Calidad, que se mantuvo en el mes de
octubre de 2016, se inform6 del interés de la Universidad en que todas las
Escuelas obtuvieran el certificado de implantacion AUDIT, y parecia que iba a
haber un muestreo en el que varios Centros representarian al total. Por lo que nos
dijeron parecia también que estdbamos preparados para ser de los primeros.
Después ha habido una segunda reunion, en el mes de julio de 2017 en la que nos
han comunicado que todas las Escuelas se presentaran individualmente y que
nosotros todavia no estamos preparados para AUDIT.

- Esta convocada la Unidad de Calidad del Rectorado para el dia 23 de octubre de
2017.

Marina Martinez, Adjunta a la Direccién para Calidad e Innovacion Educativa, comenta
en relacion a la gestion de la calidad en la Escuela, que hace falta reunir toda la
documentacion y a partir de ella establecer indicadores. Nos falta realizar el informe de
analisis de los indicadores. Y afiade que no hemos recibido informacion acerca de la forma de
realizar dicho andlisis.

PUNTO 3.- Revision y cierre del Plan Anual de Calidad (PAC) en vigor. Planteamientos a
considerar para la elaboracion del proximo PAC.

César Garcia comenta que el Plan Anual de Calidad es la herramienta que se usa para
relacionar las acciones de mejora fijando los plazos para su realizacién, y que no se deben
incluir en €l los procesos que son de obligado cumplimiento.

Hay que preparar un borrador de Plan para que lo revisen en el Rectorado, y la prioridad
absoluta es incluir en él las prescripciones y recomendaciones de los informes finales de la
renovacion de la acreditacion del Master, de la concesion del sello EUR-ACE, y de la
verificacion de los nuevos Grados.

Rosa Garcia informa sobre la revision que se ha hecho del PAC descartando las acciones
que son rutinarias y viendo las que ya estan realizadas.

Elisa Otero pregunta si las acciones de mejora que estan pendientes de realizar se van a
pasar al nuevo Plan, y César contesta que si, considerando que el antiguo Plan concluye con
el inicio del nuevo curso académico 2017-18.

PUNTO 4.- Propuesta de modificacion de la composicion de la Comision de Calidad de la
ETSITGC. Definicion de la nueva Comision de Calidad de la ETSITGC para su aprobacion
en la proxima Junta de Escuela.

César Garcia presenta una propuesta de nueva composicion de la Comision de Calidad
del Centro.



Se revisa la redaccion, y hay varias intervenciones acerca de la definicion “designado por
el Director” o “a propuesta del Director”, en tres de los miembros de la Comisién. Se
concluye que la férmula debe ser *“a propuesta del Director”.

Tambieén se sefiala que el alumno tiene que ser el Delegado de Alumnos del Centro.

La propuesta de composicién de la Comision de Calidad queda como sigue:

— El Director de la Escuela

— El Subdirector de Calidad y Acreditacidn (que ostentara la coordinacion)

— El Adjunto a la Direccion para Calidad e Innovacion Educativa

— El Subdirector de Ordenacion Académica

— El Director de Departamento o persona en quien delegue

— Un representante del Personal Docente e Investigador (PDI), a propuesta del Director

— Un representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS), a propuesta del
Director

— Un Técnico de Calidad, a propuesta del Director
— EIl Delegado de Alumnos de la Escuela
Esta propuesta se llevara a la préxima Junta de Escuela para su aprobacion.
La renovacion de la Comision de Calidad no estd definida, pero, al menos, debera
renovarse cada cuatro afios con la renovacion de cargos que puede llevar consigo el cambio

de Director, y siempre que se produzcan vacantes. La renovacion del Delegado de Alumnos
seré anual.

PUNTO 5.- Estado de revision del actual Manual de Calidad. Modificaciones a incorporar
para su préxima aprobacion en Junta de Escuela.

Se ha revisado el Manual de Calidad, se han hecho las modificaciones que resultan de los
cambios en el Equipo de Directivo, y se ha ampliado la Resefia Historica. Se incluira la nueva
composicion de la Comisién de Calidad y se aprobaré en una proxima Junta de Escuela.

PUNTO 6 - Ruegos y preguntas.

Marina pregunta por la puesta en marcha del buzén de quejas, sugerencias y
felicitaciones.



César contesta que el buzon se ha puesto en marcha a nivel UPM antes del verano y que
se gestiona desde Apolo. Ha habido algin problema con nuestro buzon y finalmente en el
Rectorado se dieron cuenta de que no estdbamos activados. Hay una queja sin cerrar que
afecta al Servicio de Reprografia.

Rosa G. comenta que Luis Sebastian le ha pedido datos de egresados (n° de afios que
tardan en terminar los estudios). En la plataforma de Inteligencia institucional no figuran
estos datos. Los Servicios Informaticos de la Escuela pueden tener acceso a dichos datos y
estan intentando obtenerlos; de no conseguirlo habria que pedirselos al Rectorado.

Sin mas temas que tratar se levanta la sesion a las 13:30h del dia 10 de octubre de
2017.
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